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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerz6dé felek

1.1. A szolgaltaté

GE Logisztika Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye, Postacime, Ugyfélszolgélat cime: 2040 Budaérs, Vasut utca 11.
Ugyfélszolgélat:

Telefonszam: 06-20-257-2263

e-mail cim: info@hdteam.me

Honlap: www.homedt.hu

Nyitva tartas: Munkanapokon 9-t6/ 16 oraig

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiak-
ban. Postatv.) 8. § (1) bekezdésének d) pontja szerint egyéb egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesité postai szolgaltatas Magyarorszag teruletén.

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindésulnek az alabbiak:
a) a postai kildemény nyomon kdévethet6 kezelése;

b) utanvét-szolgaltatas;
c) kizardlag a kuldemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténé kézbesités;

A szolgaltatasok ellatasahoz a Szolgaltaté kdzremkodét is igénybe vehet.
1.2. Az lgyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez® gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
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vagy indokolt esetben egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szol-
galtatast.

A Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevétele esetén feladoé tgyfélnek (tovabbiakban: felado)
a kuldeményen feladokeént feltintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyeb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kuldeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként
megjeldlt tgyfeél.

A szerz6déses kapcsolat fennallasatol fuggetlenul a Szolgaltato tgyfelének tekinti azt a sze-
mélyt, aki/amely eljarast indit, illetéleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.

2. A szerz6dés targya

A szolgaltatdi szerzd6dés alapjan a Szolgaltaté vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Felté-
telekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretl, tdémegd, tar-
talmu és csomagolasu kuldeményeket dij fizetése ellenében a feladétdl atveszi, tovabbitja
és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkoz6 szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozo
fejezet altalanos szabalyaitol.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat,
méret és tomeghatarat, a kildemény tartalmara vonatkozé eléirasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tdmeg- és mérethataroknak meg-
felel — a kuldeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) meg-
cimzett — kuldemeény.

A kildemény fajtai: levélkildemény vagy csomagkuldemény, amelyet a Szolgaltaté kisérd
okirattal kozuti jarmdvon szallit.

3. Szerz6dés létrejotte, médositasa, megsziinése
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3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a Szolgaltatoé altal torténd felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kildemeény felvétele a kildemény atvételének irasbeli
elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerzddés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatdo datumozasa, a felvétel
pontos idépontjanak feltlintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzddési Feltételek a szerzédés alakisagara irasbeli format ir eld, akkor
a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténé
— alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatdé — az egyedi ki-
vitelezés szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevé szamara biztositani.

A kuldeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd
abban az esetben koteles felvenni, ha azt a feladoja a tartalom jellegének, természetének
és mennyiségének megfelelé burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkiul hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kuldemény kézbesitése utani els6 szolgaltatasi dij szamla-
janak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon belll esedékes. Szerzédés szerint a fizetési
id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitd|
a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6dé felek az Altalanos Szerzddési Feltételek szabalyaitél abban az
esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa
vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kildemény
biztonsagos atvételéhez fiz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés moédositasa (utélagos rendelkezés)

A szerz6dés moédositasahoz a feladonak kizardlag az alabbi esetekben van joga:

3.2.1. A felad6 szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt
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A kuldemény feladdja — az utélagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kulon— és
kulonleges szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kuldeményt tovabbitas
el6tt visszakerheti.

3.2.2. A felad6 szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A felado a kildemény cimadatait az utélagos rendelkezésre vonatkozé szabalyok megfelel
alkalmazasaval — kulon dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szol-
galtatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim mddositasa a kildemény mas kézbesitd helyhez torténd tovabbkuldését
vagy visszakuldését vonja maga utan, a tovabbkuldésért jaro dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzbBdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba Utkozik;

—a kuldemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithatd kildeményekre vonatkozé el6irasoknak a kiildemény nem felel
meg;

— a postai kildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési feltételekben
foglalt el6irasoknak.

A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl szar-
mazo tdbbletkdltségek a feladot terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szuneteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez szlkséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé
okbdl — nem allnak rendelkezésre.
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Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg
kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fuggdve, hogy a feladod bi-
zonyitja-e a Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a feladd bizonyitani
kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni.
Ha a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a szolgaltatoé dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csoma-
golas hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kuldemeény kézbesithetetlen;

— a Felado a szolgaltatasi szerz6déstdl elall.

4. 3. Kézbesithetetlen killdemények

Kézbesithetetlennek minésul az a kuildemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl a cim-
zettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kildeményt a postai szolgaltato koteles a feladonak visszakézbe-
siteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kétheti a Szolgaltaté. Amennyiben a feladé a visz-
szakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltaton kival allé okbdl a visz-
szakézbesités nem lehetséges, a postai kuldemény visszakézbesithetetlennek minésul.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai killdemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltaté 6rizni kdteles. Az 6rzésre a Pol-
gari Torvénykonyv felel6s 6rzésre vonatkozé szabalyait a kdvetkezb eltéréssel kel alkal-
mazni. A Szolgaltaté

a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a kdnyvelt postai kildeményt a feladastol szami-
tott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kovetéen a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kuldeményt a feladastél szamitott harom hénap elteltéig érizni koteles,
azt kovetden felbontja;
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c) a konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartal-
manak valoszinUsithet veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b) pon-
tokban meghatarozott idétartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovet6en a Szolgaltatdé, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tar-
talmaz a postai kildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiuldemény tartalmat meg-
semmisiti.

A postai kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés bizottsag jelenlété-
ben és jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltaté alkalma-
zottjai, tagjai, megbizottai vagy kézrem(ikdddi lehetnek. A jegyz6kdnyvet a Szolgaltaté a
kuldemény feladasat kovetd egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté az értékesitésbdl befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemé-
nyek 6rzése kdvetkeztében felmerult kdltségek csokkentéseére forditja vagy e célra rendel-
kezésre tartja.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felad6 feladatai

5.1.1. A kildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A felado felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleljen.

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meg-
hatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben eldirt fel-
tételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithato tar-
gyakat és azok feladasi feltételeit az 1. melléklet tartalmazza. A targyakat a mikodésukhoz
szlkséges energia vagy eréforrasokkal egyutt ugy szabad kildeményben elhelyezni, hogy
a csomagolas a véletlenszerl mikodésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltaté nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozdéan, hogy az a
szallitasbol kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely
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szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kuldemény tartalma a szallitasbadl kizart vagy a szal-
litashoz szukséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A fel-
ado felelés a kuldemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, to-
vabba egyéb targyakban, a Szolgaltaté berendezéseiben és mas kildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltaté felmerilt tobbletkoltségeit
(pl. visszakuldés, ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerult kdltségek, stb.), ha azok
annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban és az Altalanos Szerzédési Fel-
tételekben foglalt el6irasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felad¢ feladata gondoskodni a kuildemények szallitasra alkalmas cimzésérél és a tartalom
jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasaral.

Kildemények csomagolasa: A kuldeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kiuldemény burkolata a
belsé tartalmat megvedje.

Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvas-
hatdsagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat €s egyéb jelzések kdnnyen
és tartésan raragaszthaték.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereske-
delmi szokas szerint nem csomagolnak.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a belsé- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé6 megsértése nélkul a tartalomhoz ne lehes-
sen hozzaférni.

Kildemények cimzése: A kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A
Szolgaltatdé nem fogad el szallitasra olyan kuldeményt, melynek cimzését athuzas, atiras
utjan, vagy barmilyen moédon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kulde-
ményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felado és a cimzett cime jél lathatdéan elkuloniljon. A
cimzésre vonatkozé adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (kerulet, utca, hazszam, épu-
let, emelet, ajtd esetén szikség szerint romai szammal), olvashatdan, a kildeményen, a
burkolaton vagy a kuldeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
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golyéstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kuldeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré ok-
iraton kell feltuntetni. Lehet fuggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet
ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszusaganak iranyaban kell feltuntetni, szallitasi
rend szerint a kuldemény el6oldalan.

A kuldeményeken a feladonak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;
- a kuldemeény rendeltetési helyét — telepulés neveét;

- a cimhelyet — az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a
lépcsbhaz szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével;
— cimhely iranyitészamat;
— kllféldre cimzett kiildemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a felado a kildeményen tobb cimet tintet fel, akkor az els6 helyen feltlintetett
cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl, a Szolgaltatdé a masik cimet veszi figyelembe visz-
szakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgal-
tatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Dij-
szabas tartalmazza.

Page 8



GE LOGISZTIKA KFT. +36 1 899 8503 HOME
H-1116 BUDAPEST WWW.HDTEAM.ME DELIVERY
HUNYADI JANOS UT 162. INFO@HDTEAM.ME TEAM

HDT

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatéval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei
szerint — banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak ese-
tében a Szolgaltaté a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ugyfeleket az uj di-
jakrol internetes honlapjan tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az gyfélnek az uj dijakat kell megfizetnie.

A Szolgaltaté a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb 6sszeget a kildemény
kézbesitésetdl szamitott egy éven belul kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladénal, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy
atutalassal. Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetdség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatd a felado irasbeli utasitasanak megfeleléen készpénzes
szamlat allit ki a felvételt kdvetéen a feladdnak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A Szolgaltaté kiildn megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki
a felado vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltaté minden kildeményt az atvétel elismerését kdvetéen konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladdnak az alairt dokumentumot visszakuldve szallit és kéz-
besit.

7.1. Igényelhet6 szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Specialis tobbletszolgaltatasnak mindsiilnek az alabbiak:

e a postai kildemény nyomon kovethet6 kezelése;
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e utanvét-szolgaltatas;
e kizardlag a kildemény cimzettjeként megjeldlt személy kezéhez torténd kézbesités;

A kildemény dijat készpénzben, vagy a szerzédésben rogzitett feltételekkel atutalassal kell
medfizetni.

7.2. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a feladé telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltato kézli az tgyféllel a telephelyi
felvétel varhaté idépontjat.

A kuldemények felvételét az ligyfél és a Szolgaltatd szébeli megallapodasa alapjan a Szol-
galtato alkalmazasaban all6 futar végzi.

A szolgaltatas az egyedi szerz8désben foglaltaknak megfeleléen, vagy ennek hianyaban a
https://homedt.hu/ugyfelkapu oldalon.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény Szolgaltato altali atvételét a Szol-
galtato okirata bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy aldirasa és az atvétel id6-
pontja, valamint a szolgaltat6é adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve ve-
szelyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a kildemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a
feltételesen szallithato killdemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében rog-
zitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.

7.3. Tomeg és mérethatarok

A Szolgaltatéval szallithatd kildemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz figye-
lembevételével a kovetkezbk:

gépkocsival torténd szallitéds esetében 40 kg lehet.

— legnagyobb befoglalé méret autds szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magas-
sag) 300 cm
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8. A kiildemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kildeményeket a felado altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kilde-
meény cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkozik, a Szolgaltatd a feladot lehetéség
szerint telefonon értesiti. A kildeményt a felad6 rendelkezése szerint esedékes dij kiegyen-
litése mellett visszakézbesiti.

A nem megfeleld cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerzé6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti kéz-
besithetetlenség esetén a szolgaltatdé mentesul a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

A Szolgaltatd belféldon minden kildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltatd a kildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott
esetekben az adott cimen mikodé szervezet vezetdje, vagy az altala a kuldemények atve-
telére meghatalmazott személy részére — a kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen —
kézbesiti.

Kozvetett uton nem kézbesithetd
— a sérult kdnyvelt kildemény;
— a ,sajat kézbe” kulonleges szolgaltatassal feladott kildeményt;

— utanvétellel terhelt kildemeény;
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— minden tovabbi kildemény, melynek kézvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek meg-
allapodasa kizarja;

— az a kuldemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett
irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd kildemeények érkezésérél a szolgaltatd a cimzettet érte-
sité hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kdzvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkez6 kiuldemeényeket
elkulonitetten kezelni.

8.3. Kuldemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevé és a kozvetett kézbe-
sité minésul.

A szolgaltaté minden kiuldeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevo ré-
szére tortént atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést teljesiti.

Jogi személy, jogi személyiség nélklili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbi-
akban egyuttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet vezetd
tisztségviselje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt
is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett
természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kildeményen természetes személy neve
és a szervezet — megnevezése nélkul — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kivli jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény
cimzett részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kuldemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton, vagy a szallitonal |évd elektronikus
eszk6zon a kézbesités id6pontjanak feljegyzése utan (okiraton torténé atvétel esetén) teljes
nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevé ko-
teles a cimzett és a kdzotte 1évo kapcsolatot is jelezni.
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Az alairas megtagadasa esetén a szolgaltaté a kildeményt — az ok feltlintetésével — visz-
szakuldi a feladénak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szo6ld konyvelt kildeményt irni tudo
nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e minéségének feltlintetésével — a
kuldemény atadasakor a kézbesité okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett sze-
meélyazonossagat a kézbesitd eldtt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvbképességet kizaré6 gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviseldnek vagy a gondnoknak kézbesiti a szol-
galtatd. A torvényes képvisel6 vagy a gondnok e mindségét jogerés hatdsagi hatarozattal,
hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nelkuli
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részere érkezett kulde-
ményt a szolgaltatd — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kdvetéen — haladéktalanul
visszakuldi a feladonak.

8.3.2. Visszaveétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles bontott allapotban
is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités
tényének feltlintetése utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevdnek, vagy kozvetett médon kézbesitett ép és sértetlen
kildeményeket a Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevd (koz-
vetitd) alairasaval atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége ese-
tén — visszakuldi a feladonak.

A Szolgaltatdé a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az
utanvétel elszamolasara vonatkozoé okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, ugy azt a Szolgaltatd az atvételi hataridék mell6zésével és az
ok feltlintetésével visszakildi a kiildemény feladdjanak.
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Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato e tényt a kéz-
besitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kudldemény a Szolgaltatdén kivili okbdl nem kézbesithetd, a szolgaltaté azt — az ok
megjeldlésével — a kuldemény feladdjanak visszakuldi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tajékoztatja ugyfeleit.

internetes honlapon az igénybe vevok részéere kbzzé teszi:

— Altalanos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allandé elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;
— minden egyéb kézérdek( informaciot.

9.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

A Szolgaltaténak a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevé Ugy-
felei a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen
megtehesseék.

Az Ugyfelek panaszaikat bejelenthetik:

e telefonon a 06-20-395-4252 telefonszamon

e clektronikus levélben az info@hdteam.me cimre

e postai uton a GE Logisztika Kft nevére és 2040 Budadrs, Vasut utca 11 cimre meg-
cimzett levélben tehetik meg, illetve személyesen ugyanezen a cimen
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Panasznak az olyan bejelentés minésul, amelyben a felhasznalé allitja, hogy a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi el6irasok-
ban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatd a postai kiil-
demeény részleges elveszésére vagy megserulésére vonatkozo jelzést, bejelentést és a kar-
téritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltatd altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerult panasz a kiuldemény-
hez kapcsoléddan a feladas napjatél hat hdnapos jogvesztd hataridén belll, sérelmezett
tevékenység vagy magatartas esetén az errél vald tudomasszerzéstél szamitott 30 napos
hatariddn belll, de legkés6bb a tevékenyseég vagy a magatartas megvalositasat kovet6 hat
hénapon beldl tehet6.

A Szolgaltaté a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathato és megkllonbdztetéstdl
mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni.

Szdbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez mérten
azonnal helyben intézkedik, illetve megadija a szlikséges felvilagositast. A Szolgaltaté a pa-
naszt kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott lehetd legrovidebb idé
alatt, de legkésébb 30 naptari napon belll az Ggyfélnek valaszol.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas
napjaval, az irasban, levélben és egyéb modon beérkezé panasz esetében a beérkezés
napjaval kezd6dik. A Szolgaltaté a panasz kivizsgalasanak eredményérél belfoldi szolgalta-
tas esetében haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kulfoldi szolgaltatotol beér-
kezett tajékoztatas idépontjatol szamitott 15 napon belll a panaszos irasban tajékoztatja. A
kulféldi szolgaltatd késedelmesen megkuldott tajékoztatasa esetén a szolgaltatasi szerz6-
désben foglaltak teljesitéséeért felelés belfdldi szolgaltatot felelésség abban esetben nem
terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatdjatodl beszerzendé adat, infor-
macié hataridében torténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

A Szolgaltatdé valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadija el, vagy a
Szolgaltatoé a panaszra hataridén belul nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz
elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon belul a panaszos a
Hatésaghoz fordulhat.
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10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hoz-
zaférés megvalositasahoz, illetve a Hatdésag feladatainak a végzéséhez szikségesek, a
Szolgaltato koteles a Hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok uzleti titoknak minésul-
nek.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyil-
vanosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak id6-
szerlsegeéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetésegeéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltaté a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése so-
ran tudomasara jutott adatokat adatkezel6ként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellenérzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban
meghatarozott egyéb cél.

b) idétartama: jogszabaly vagy a felhasznalo eltéré rendelkezése hianyaban a postai kilde-
meény feladasat kovetd 6todik naptari év utolsé napja.

A Szolgaltato a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fuggbvé olyan személyes vagy mas
adat megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valoé hozzajaruld nyilatkozat megtétele-
t6l, amely a postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem szikséges.

Szolgaltato a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités
igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellenérzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban
lévd adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére.

A Szolgaltatoé a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése so-
ran tudomasara jutott adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dol-
gozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltatd az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg.
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A Szolgaltaté:

- a zart kuldeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kuldeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kéz-
besitéshez szikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben ta-
nulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremikodé(k) kivételével — massal nem kdzolhet;

- a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a kozremikodé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvev), valamint
a kozremUkodo (k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

A feladoval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
postai kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja, illetve a postai kildemény
egyedi azonosité adatat (pl. kod, kildeményazonositd), tovabba szikség esetén a felado
és cimzett nevét és a kiuldemény cimét a Szolgaltatéval elektronikus hirkézlési uton (tav-
kozl6 berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltaté a zart kildeményt felbonthatja, ha

- a kuldemény burkolata oly mértékben sérult, hogy tartalmanak megovasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a meg-
ovasa nem biztosithato;

- a kuildemeény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kildemény felbontasat legalabb két fébél allo bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyzdkodnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkal-
mazottai, tagjai, megbizottai, illetve kozremikodoi kdzul kell kijelolnie. Ha a bizottsag nem
muikodtethetd, a felbontas a helyi dnkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenléte-
ben térténhet. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a
felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kdozremikodoéi tevekenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfelel6 szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltato igénybevé-
telével tovabbitott kildemények, szdveges kodzlemények, illetve kozlések titkossagat. A
Szolgaltaté és a kézremUkodoi tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi
feltételek fennallasa és erre iranyulé megkeresés esetén — koteles a kildeményt, szdveges
kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kulon
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torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kil-
deménybe, szoveges kdzleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetbve tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodd adat- és titokvédelmi felel6s-
sége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozremikodojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrema-
kodéi jogviszony megsziinése utan is — a Szolgaltatoval azonos modon terheli, azok meg-
szegeséért felel6sséggel tartozik.

11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltaté a szolgaltatasok nem szerzdédésszeri teljesitése esetén beleértve a kilde-
meény seérulését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisulését is, a Postatv.-ben, vala-
mint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésség-
gel.

A Szolgaltatdé nem felel a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté mi-

kodési korén kivul allo elharithatatlan okbdl keletkezett:

- vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas
szlkséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabeszlintetés, robbantasos fenyegetés,
valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézke-
dés esetében;

- ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kildemény,

- ha a kart a kuldemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivulrdl észre nem vehet6 hia-
nyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

- afeladd a kulonleges kezelést igényld kildeménye esetén elézetesen nem nyilatkozott
(pl. torékeny); illetve

- a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

— a Szolgaltatét: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzeés tekintetében, illetve
abban a vonatkozasban, hogy a kart miikddési korén kivil esé elharithatatlan kilsé ok, vagy
szerzOdésszer( teljesitése mellett a karosulton kivili mas személy okozta;
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— a feladdt; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyos-
saga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve, hogy a kar nem a kuldemény tartal-
mara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kbzvetett kézbesités esetén a szolgaltato feleléssége a kuldemény atadasaval az atvevore
szall at, az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastél szamitott 15.
naptol kezd6dbéen, illetve a kildemény hianyossaga vagy serulése esetén az erre vonatkozé
jegyzékonyv felvételét kovetdéen, ezen idépontoktdl szamitott hat hénapos elévilési id6n
belll érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kuldemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatoval szembeni
kartéritési igenyét a kildemeény atvételétdl szamitott tizenot napos jogvesztd hataridén belll
irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiuldemény megsemmistilése vagy
elvesztése, a kuldemény sérulése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban
kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban jegyz6konyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szaba-
lyos kézbesitésére nincs lehetésége, a kildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a feladé jogosult. A cimzett jogo-
sult, ha:
— a sérult kuldeményt atvette; vagy

— a feladd a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedmé-
nyezte.

Amennyiben a kildemény a cimzett tulajdona volt, a Szolgaltaté igazolasként koteles elfo-
gadni a tavollévék kdzott kotott szerz6désrél a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére,
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mint fogyasztonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként medgfi-
zetett teljes 0sszeget is tartalmazd visszaigazolast és a kuldeményhez nem kapcsolodik a
cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgaltaté az ugyfeltél a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kér-
heti, ha a kartéritési igény kuldemény sérulésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének maddja

Ha a Szolgaltatd a panasz kivizsgalas soran 30 napon belll a kildemény megsemmisulését
vagy elveszését allapitotta meg, annak tényérél irasban tajékoztatja az tigyfelet.

Ha az ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatol szamitott tizenoto-
dik naptdl kezdédéen hat hénapos elévilési idén belll teheti meg a Szolgaltaténal.

A kuldemény sérulésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl irasban van lehetéség
karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltatd a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény sértlését
vagy hianyossagat észleli, ezek tényeérdl és mértékerdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A sérllt vagy
hianyos kuldemeényt a szolgaltatd e jegyz6konyv kiseretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kuldeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetek-
ben a felad6 — a karigény jegyz6kdnyvon torténd dsszegszerl feltlintetésnél (esetlegesen
a jegyz6konyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet
alairasaval igazol.

Ha a kuldemény sérulése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerheté fel, az errdl szo6ld
bejelentést a kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belll kell a Szolgaltatbhoz irasban be-
jelenteni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kuldemény megsemmisulése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhia-
nya esetén, jegyz6konyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatdé a bejelentést
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kovetd 30 napon belll elbiralja és annak eredményérdl az Ggyfelet haladéktalanul irasban
tajékoztatja.

A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az elbiralastol
szamitott — 8 naptari napon belul intézkedik.

A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas
indokait irasban kozli az tgyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

A Szolgaltaté a kuldemények tartalmanak sérulése, hianyossaga, elvesztése, megsemmi-

,,,,,

A Szolgaltatd a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott kildemény megsemmisulése vagy
teljes elveszése esetén fizetend kartérités a kildemény megsemmisulilése vagy teljes el-
veszése folytan a szolgaltatasert fizetendé dij tizendtszorose.

Utanvétel kildnleges szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az utanvételi 6sszeg erejéig felelds,
ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb 6sszeg beszedésével
kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elékeriilt kildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizeté-
sét kdvetben megkerul, arrdl a Szolgaltatd a kartéritésben részesliltet értesiti. A Szolgaltatd
a kuldeményt kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési
O0sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesult sikertelen kézbesités esetén
az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt, azt a Szolgaltaté a megkerult kildeményrdl,
illetve tartalomrészrél torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény meg-
allapitasat kovetéen — a kuldemény feladdjanak visszafizeti.
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A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladé
a szerz6déstol — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall, a
kildemény a Szolgaltatoé felrohaté magatartasa kdvetkeztében a rendeltetési helyének el-
érése nélkul érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dést nem
teljesitette, a torékeny kuldnleges szolgaltatassal feladott kiildemény megsérdlt.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezb esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a feladdé vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaro
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltaté kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrél
megallapithato.

A lerétt és az uj dij kozotti kulonbozetet, ha a felado a kuldemény cimét vagy a kért kulon-,
vagy kulonleges szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az uj ren-
deltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacso-
nyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felelésség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejl kildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéri-
tést koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikddési koérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités 6sszege a garantalt idejl szolgaltatasért fizetett dij
kétszerese.

A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési ideji kuldemény késedelmes kézbesitéséért kar-
téritési felelésséggel nem tartozik.

Ha belfdldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladas-
tél szamitott tizendtddik napon belll nem térténik meg, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban a kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kildemény elveszé-
sére vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kuldemény el6kerul, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifi-
zetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A Szolgaltaté tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az ligyfél altal az Altalanos
Szerz6dési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatdsokat maradéktalanul
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teljesiti, a kildeményeket biztonsagos korulmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen alla-
potban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott minésegi eléirasoknak
megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi utvonalat és modjat a Szolgaltatd valasztja meg az igény-
bevett szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltato tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belféldi forgalomban feladott
kildemények végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a
kovetkezOk szerint teljesuljon:

A Szolgaltaté vallalja, hogy az érvényben 1évé és leendb szerzédéseinek megfeleléen, va-
lamint az eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint
a kildemények a fuvarlevélen feltlintetetteknek és a feladdk akaratanak megfeleléen kéz-
besitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13. Egylittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltatd egyuttmikodik a titkos informaciogydijtésre kuldn térvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései,
helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogylijtés eszkdzeinek és modszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervezetek részére tor-
ténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Kelt: Budaors, 2023 januar 30.
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1. szamu Melléklet

A szidllitasbol kizart targyak:

- szur6-, vago-, és léfegyver;

- |6szer, robbandszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tliz és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tar-
talmazo targyak;

- él6 névények és allatok;

- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

- foldi maradvanyok;

- romlando, fert6z6, undort keltd aruk;

- hitést, fatést igényld aruk;

- kegyeleti érzéseket sért6 targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buntet6 torvénykdonyvben meghatarozott anyagok;
- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafiokra cimzett kildemény;

- nem konyvelt kildemeény;

-az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes
aruk.
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2. szamu Melléklet

Dijak:
- /~
G S8
@ %
—
Butorzat, be- ., ., . Epitkezés Kerekesés Egymasra nem
. . . Haztartasi . . s - :
Fuvarirany rendezési- vk és kellé- gurul6 tar-  rakhat6 termé-
targy &b kek gyak kek
Budapest -Budapest Felvé- 10.220 Ft Maximum 300 cm 12.979 Ft Maximum 300 cm
telté]l 1 munkanap
Budapest -Vidék Vidék - 11.800 Ft Maximum 300 cm 14.986 Ft Maximum 300 cm
Budapest Felvételtol 3
munkanap

Vidék - Vidék Felvételtol 15.722 Ft Maximum 300 cm 19.967 Ft Maximum 300 cm

3-6 munkanap

" s

o

Egy darabbdl allé kildemény maximalis sulya 40 kg lehet. Egy kildemény tobb terméket is tartal-

mazhat, ebben az esetben minden megkezdett 80 kg utan ismétlddik a szallitasi dij.

Je
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Egy kildemény 6sszeadott szélessége, hosszisaga, magassaga maximum 300 cm lehet. Ennek tul-

|épése esetén minden megkezdett 300 cm utan duplazédik a szallitasi dij. A kuildemény leghosz-
szabb oldala maximum 250 cm és a 2. oldal 200 cm lehet.

Az ar tartalmazza a kuldemény felvételi helyétdl a rendelési helyére torténd szallitasat, valamint

csomagoldanyag illetve hasznalt termék elszallitasat. Az ar tartalmazza az értékbiztositast 150 000
Ft-ig. Utanvételre van lehetdség.

A fuvardijat minden esetben az elad6 koteles kifizetni a sofér kollega részére az aru felvételekor.

Az ar nem tartalmazza a csomagolast! Ha a csomag tullépi a méret-, vagy sulyhatart a csomagolasi
dij duplazédik. Csak biztonsagosan becsomagolt terméket all médunkban elszallitani!

-

Ees|

-
r ‘»

A megrendel8lap kitoltésénél mindig az eladé a felado, a cimzett pedig a vasarlo!
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Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00

Telefax: 06-1-468-06-80

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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3. szamu Melléklet:
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4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

SZALLITOLEVEL ID: BF/HDT/220222/2255181

O Szillitist végzd cég: HOME DELIVERY TEAM
R rt_H DT GE Logesztika K°T Teiefon: 06205572455
) ) 1198 BuDAREST Erall: InfoDhctsam.me
et v bishes wipmad Huryad Janos of 152 Web: g e am e
STALLITO
Alapertelmeazeft{BF = .
N P (BF) VEVO / CIMZETT
partner: . e .
Home Delivery Team (HDT) Szamlazasi cim:
Telefonszam: 06-12-345-8788 TESZT BLEK
o . s 1116 Bud t. X1
Riogzitd: Reger Mihaly u EFEE
Telefonszam: 38-T0-813-2207 Hunyadi Janos utca 162 E E
Telefon: 36-20-316-2528 3
D1 /2255181 |« ok
Szallitasi cim: Szallitasi cim ugyanaz

Termikek db Megjegyzés Osszsuly: 0 kg

Teszt 1

Atvevd | vevd taniisitisa
Vasant 3 termeket gamnciajeggye!
magyar nyehd felrdssa), servasmaniasen alveds
A vasdrd nem kevte & femek kiboniEsal, elendradset

& kildemany tartalmara vonatiozs szabalyok Ngyslembewatals

A feladd S=leifissAge pondoskodn amal, hogy @ klidemény fariaima 2 jogsrabayoknak &5 az Afalincs S2erzidss] Feirieimkben meghardrmond e feisined megiiefen. A klidemény fanaima nem
fmhat olyan gy vagy anvag, amalmek sradcat pgsratdly vagy a7 Altaidnos Soeraioss Faiemiek e Az Afafings Soevziols Femseiakben maghatimeot epees Hrgyak 5 anvagok csak az
Abgisnes Soerziols] Fehsimiekben sifiT iSmeikel aohatck fei A rAmyakat a mdkoossOknaz sTisiges enerpla Netfieg erifomisoikal egyit OFy sTatad kicem&nyben elhefyezni hogy 3
CEoMmapoiss 3 vilstisns et milkBos she Mps st megakacaleza, A STAVETANyOIS nam kiteiss vizsgainl 3 kideminy tralmit a3 veratezsan, hogy a2 3 Sz shd Rizat-s, vagy falitaiesen
srdiithadd. Ha azonban 4 s2oigditafds bame)y srakaszihan ozt Saniia meg, hogy & kiidemeny fafaima @ ST shal kizd T, vagy a ssalidshor szRsdpes fefdimiek Wanpornak, a kiidemenyt a
cimzetined mem kdzhesl,

A srafgmdryosd az Ogverel, ivanslacatal o kickekeod sl kSzidny 70004 46, szdmaban megisent WAGYAR SZALLITIANFOZAST Falfdiied alanidn dadoft LIS YAR STALL ITUWANVOTAS!
FELTETELET &5 a CAMR egyezmény sianidn vagsl

Falsltasagmegallapitas:

Faifiyuk a Ssziel clmzeSek fgyeime!, hogy az dneitvedes) sordn peeimesen doanad o, me o saalifevdion nem Eilmefes ssstiepes Rinlitcek mian feeifsndpel NEM valaink, cinlagos
reidamdoid rem fudunk atfogaant Amannyiben Sszrevdiel van az dudfadds Diyamdn oz S Slapofdt Nehve meandstpdl Denden o jegyerze mag a sdlfckeatian. Haqok, hogy 3 lermdk
srdmidfid coomagolisdl endel dobordl, Adze mep o pavancialol ieldmdip
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5. szamu Melléklet
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